
LLIBRE REGISTRE DELS SERVEIS
TURÍSTICS A HABITATGE RESIDENCIAL

QUE COMERCIALITZA ESTADES
TURÍSTIQUES.

(Segons article 51 de la Llei 8/2012 de 19 de juliol, de Turisme de les Illes Balears)

VEURE INSTRUCCIONS AL FINAL DEL DOCUMENT

NOMBRE D’ORDRE DEL LLIBRE
(Iniciar amb 01)

NOM ESTABLIMENT:
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EXPLOTADOR:
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INSTRUCCIONS PER EMPLENAR EL LLIBRE DE REGISTRE DE SERVEIS 
TURÍSTICS A HABITATGE RESIDENCIAL QUE COMERCIALITZA ESTADES 
TURÍSTIQUES

Context normatiu del llibre de registre:

Es crea el llibre de registre per donar compliment a l’article 51 de la Llei 8/2012, de 19 
de juliol, del turisme de les Illes Balears, modificada per la Llei 3/2022, de 15 de juny, 
de mesures urgents per a la sostenibilitat i la circularitat del turisme de les Illes 
Balears. 

Obtenció del llibre de registre:

El llibre de registre es pot descarregar de la pàgina Web del Consell de Mallorca, en 
l’apartat de “Documents relacionats” a l’adreça   https://web.conselldemallorca.cat/turisme 

Qui ha de disposar de llibre:

Han de disposar del llibre de registre les persones o entitats comercialitzadores 
d’estades turístiques a habitatges d’ús residencial.

S’ha de disposar d’un llibre de registre per a cada habitatge.

El llibre de registre estarà actualitzat durant els períodes de comercialització d’estades 
turístiques.

Format de llibre de registre:

El llibre de registre es pot tenir en diferents formats:
• format físic (imprès), emplenant-lo a mà.
• format electrònic, emplenant-lo directament a l’ordinador.

Tant un com l’altre han d’estar sempre a disposició del servei d’inspecció per
a la seva verificació i comprovació de dades.

22/24

https://web.conselldemallorca.cat/turisme


Emplenar la portada:

Nombre d’ordre:  Indicar el nombre 01 en el primer llibre. Seguir amb 02, 03,.... en els
següents.

Nom de l’establiment: Indicar el nom comercial.
Adreça: Adreça de l’establiment.
Places: Nombre de places autoritzades.
Explotador: Nom de la persona o entitat explotadora.
Signatura:  Identificació de la placa   ETV - __
Data alta del llibre: Data en que es descarrega el llibre.

Emplenar els fulls de registre:

Data del servei: Data en que es realitza el servei a l’habitatge.

Tipus de servei: S’han de seleccionar els serveis que es realitzen en la data indicada.
• Neteja d’entrada  : Neteja de l’habitatge abans de l’entrada d’un nou client.
• Neteja durant estada  : Neteja durant l’estada d’un client, segons contracte.
• Neteja específica  : Altre tipus de neteja diferent de les anteriors. S’indicarà a les 

observacions el tipus de neteja realitzat.
• Subministrament de roba de llit/llenceria  : Subministrament de de la roba de llit, 

llenceria, estris de la casa per a cada estada, o la seva reposició en el moment en
que faltin. S’indicarà per a cada entrada com a mínim.

• Subministrament d’altres equipaments  : Subministrament de qualsevol altre 
equipament que es consideri oportú indicar.

• Manteniment instal·lacions:   Actuacions de manteniment preventiu o correctiu a 
les instal·lacions de l’habitatge. S’indicarà a les observacions el tipus de 
manteniment realitzat (canvi bombetes, reparació electrodomèstics, reparació o 
manteniment de piscina,.... etc.).

• Altres  : Casella per qualsevol altre servei que es pugui determinar 
reglamentàriament. De moment no s’ha de seleccionar.

Persona/entitat que realitza el servei:  S’ha d’indicar la persona o entitat que realitza 
els serveis indicats.

Si els serveis que es pretenen registrar per una mateixa data estan realitzats per 
diferents persones o entitats, es realitzarà un registre per a cada una d’elles, indicant 
els serveis que ha fet cada un.  

23/24



Que fer quant el llibre està complet:

Quant el llibre està complet, s’ha n’ha de descarregar un altre i s’ha de numerar 
consecutivament respecte l’anterior. 

El llibre completat, s’ha de guardar i tenir a disposició del servei d’inspecció, per tal de 
justificar la finalització d’aquest.

Que fer en cas de pèrdua o destrucció del llibre de registre:

Es justificarà el fet ocorregut mitjançant una declaració escrita de la persona 
comercialitzadora d’estades turístiques a habitatge d’ús residencial, aportant les proves
de que disposi i aquesta circumstància es farà constar en la diligència d’habilitació. 
Aquest document s’adreçarà al Servei d’Inspecció i Estratègia Turística de la Direcció 
Insular de Transició i Ordenació Turística. 

Es descarregarà un altre llibre, s’enumerarà amb el mateix nombre del llibre perdut o 
destruït i s’hi reproduiran les anotacions realitzades en l’anterior.
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