
   
 
 
 

PROGRAMA NEXMALLORCA 
Jornada de Feina 

Dimarts 14 de gener de 2020 
Es Baluard Museu d’Art Modern i Contemporani de Palma 
Plaça de la Porta de Santa Catalina, 10 

 
08.45 h  Recepció i acreditacions 

 
09.15 h  Inauguració i Benvinguda institucional 

 Andreu Serra, conseller de Turisme i Esports Consell de Mallorca 
 Isabel Garro, assessora especial Comisionado Agenda 2030 

 
09.45 h 
 

   Primeres conclusions i diagnosi del Pla Estratègic de Turisme. 
Mallorca 2020‐2023 

 Antoni Viader,  director Auren Consultors Balears 

    El Model dels Destins Turístics Intel∙ligents 

 Celia Romero, CEO Inteligencia Turística  Benidorm 

 

10.15 h 
 

Debat 

Impulsam el valor de la nostra marca. Reptes de futur 

Moderadora 

 María José Aguiló, vicepresidenta executiva de la FEHM 

     Ponents 

 Andreu Serra, conseller de Turisme i Esports Consell de Mallorca 

 Iago Negueruela, conseller de Model Econòmic, Turisme i Treball GOIB 

 Celia Romero,  CEO Inteligencia Turística Benidorm 

 

10.50 h ‐
11.20 h 

 
Pausa cafè 

11.20 h     Seguim el  seu  exemple: Observatoris Mundials de Turisme Sostenible 

 Federico Zerba, Ens Turístic de la Ciutat Autònoma de Bons Aires 

 Antoni Riera,   director Fundació Impulsa Balears 

 
12.45 h  Aportam la nostra reflexió. Dinàmica grupal 

A càrrec de Cristina Beascoechea 

 
13.50 h  Clausura institucional 

 Catalina Cladera, Presidenta del Consell de Mallorca 

 


